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ΜΕΡΟΣ Α’    ΕΠΙΛΟΓΗ Α’   ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ                 (12 ΜΟΝΑΔΕΣ) 

Να διαβάσετε προσεκτικά την παρακάτω επιστολή παραπόνων και τις 

προτάσεις που ακολουθούν. Να σημειώσετε με Χ το τετραγωνάκι Σ (σωστό) ή Λ 

(λάθος) της καθεμίας των παρακάτω προτάσεων, σύμφωνα με το περιεχόμενο 

του κειμένου. Η πρόταση αρ. 0 είναι ένα παράδειγμα. 

 

«Είναι η δεύτερη φορά που επιλέγουμε το ξενοδοχείο σας για τη διαμονή μας. 

Επισκεπτόμαστε συχνά την Λευκωσία (4-5 φορές το χρόνο) λόγω της συνεργασίας με το 

τμήμα Νομικής του πανεπιστημίου ''NICOSIA''. 

Μετά λύπης μας διαπιστώσαμε κάποια λάθη στην εξυπηρέτηση, που εμπόδισαν την 

ευχάριστη κατ' άλλες φορές διαμονή μας. 

Σας παραθέτω συνοπτικά: 

1) Με την άφιξή μας στο ξενοδοχείο λάβαμε την κάρτα μας από την ρεσεψιόν. 

Ανεβαίνοντας στο δωμάτιο και ανοίγοντας την πόρτα καταλάβαμε πως κάποιος 

άλλος διαμένει, μιας και τα πράγματά του ήταν τοποθετημένα στο δωμάτιο (λαπ τοπ, 

χρήματα, ρούχα, βαλίτσες, παπούτσια, είδη μπάνιου). Θεωρήσαμε πως είναι απλώς 

λάθος του κυρίου στη ρεσεψιόν. Παρόλα αυτά, έχουμε ερωτήματα για την ασφάλεια 

των πραγμάτων μας κατά την απουσία μας από το δωμάτιο. Θα μπορούσα 

ανεμπόδιστα να έχω περάσει στην κατοχή μου κάποια απ’ τα πράγματα αξίας του εν 

λόγω κυρίου. 

 Κατέβηκα και πάλι στο ισόγειο για να αλλάξω κάρτες και να αναφέρω το συμβάν και 

φυσικά μας δόθηκε άλλο δωμάτιο. 

2) Στο νέο δωμάτιο τα ποτήρια ήταν φανερά βρόμικες και το κλιματιστικό έκανε έναν 

ενοχλητικό αφύσικο ήχο που δεν επέτρεπε την ηρεμία στο δωμάτιο. Μεταφέρθηκε η 

πληροφορία στη ρεσεψιόν και μας ζητήθηκε να περιμένουμε ώστε να δούμε την 

πορεία του. Τελικά σταμάτησε πλήρως η λειτουργία του κατά τη διάρκεια της νύχτας, 

γεγονός που έκανε τη διαμονή ανυπόφορη λόγω των υψηλών θερμοκρασιών. 

 Το ίδιο βράδυ επιπλέον είδαμε με αηδία κατσαρίδα, πολύ μεγαλύτερη απ' αυτές που 

βλέπεις καθημερινά, η οποία περιφερόταν στο δωμάτιο. Την σκοτώσαμε κυριολεκτικά 

πάνω απ’ το κεφάλι μας ενώ κοιμόμασταν. Προβληματίζομαι έντονα για τον 

καθαρισμό που οφείλει να έχει κάνει το ξενοδοχείο. Σε καμία περίπτωση δεν θέλω να 

επαναλάβω την εμπειρία! 

3) Ζητήσαμε άμεση αλλαγή δωματίου. Δυστυχώς με διπλό κρεβάτι θα ήταν διαθέσιμο 

την επόμενη μέρα. Οπότε και αναγκαστήκαμε να παραμείνουμε στο ίδιο. Το πρωί, 
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εξηγώντας την εμπειρία μας στις δεσποινίδες στη ρεσεψιόν, η απάντηση που λάβαμε 

αντί συγγνώμης ήταν ''σας έτυχαν όλα μαζί;'' Δεν θα σταθώ σε αυτό το σημείο, μιας 

και έχει να κάνει με τον ανθρώπινο χαρακτήρα του καθενός. 

Θα ήθελα να λάβετε υπόψιν τα ανωτέρω. Επιθυμώ για τα επόμενα χρόνια να 

διατηρήσω τη συχνή διαμονή μου στο ξενοδοχείο. Αρχές Σεπτέμβρη θα είμαι και πάλι 

στο νησί για υποχρεώσεις του Πανεπιστημίου. 

Αναμένω την γραπτή απάντησή σας ή ακόμα και τηλεφωνική επικοινωνία. 

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων. 

Με εκτίμηση, 

Βάιος Καφτεράνης» 

 

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ  

0. Ο κ. Καφτεράνης παραπονιέται για την πρώτη του εμπειρία στο ξενοδοχείο. 

1. Ο κ. Καφτεράνης έμεινε στο ξενοδοχείο γιατί είχε διακοπές. 

2. Όταν ο κ. Καφτεράνης μπήκε στο δωμάτιο, είδε τα πράγματά του ήδη εκεί. 

3. Ο κ. Καφτεράνης θεώρησε πως μπορεί να του κλέψουν τα πράγματά του. 

4. Στο τηλέφωνο μίλησε με τη ρεσεψιόν για να του αλλάξουν το δωμάτιο. 

5. Ένα από τα παράπονά του ήταν για τον καθαρισμό του νέου δωματίου. 

6. Εκείνη τη νύχτα το κλιματιστικό σταμάτησε να λειτουργεί. 

7. Επιπλέον έπρεπε να σκοτώσει ένα αηδιαστικό έντομο. 

8. Φυσικά του έδωσαν άλλο δωμάτιο. 

9. Το πρωί στη ρεσεψιόν τους ζήτησαν συγγνώμη. 

10. Στο μέλλον ο κ. Καφτεράνης θέλει να μείνει πάλι στο ίδιο ξενοδοχείο. 

11. Μετά το καλοκαίρι ο κ. Καφτεράνης θα είναι συνταξιούχος. 

12. Ένα τηλεφώνημα θα ικανοποιούσε τον κ. Καφτεράνη. 
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ΜΕΡΟΣ Β’               ΠΡΟΣΟΧΗ ΣΤΙΣ ΚΥΛΙΟΜΕΝΕΣ ΣΚΑΛΕΣ!       (14 ΜΟΝΑΔΕΣ) 

Να διαβάσετε προσεκτικά αυτή την ανάρτηση μιας μάνας για τον τραυματισμό 

του παιδιού της και τις προτάσεις που ακολουθούν. Να επιλέξετε το γράμμα που 

συμπληρώνει σωστά κάθε πρόταση. Η πρόταση αρ. 0 είναι ένα παράδειγμα. 

Ο τραυματισμός του μικρού μου έγινε στις 21 Δεκεμβρίου 2013, ημέρα Σάββατο, 

παραμονές εορτών, οπότε καταλαβαίνετε τι χαμός επικρατούσε γενικότερα στο Mall 

στο Μαρούσι τέτοια ημέρα. Ο μικρός μου λίγο πριν φύγουμε μας είπε να κατέβουμε 

με το ασανσέρ, αλλά λόγω του κόσμου είπαμε να πάμε από τις κυλιόμενες σκάλες για 

να φύγουμε πιο γρήγορα. 

Τέλος πάντων, είμαστε στις κυλιόμενες, λοιπόν, και κατεβαίνουμε για να φύγουμε. Ο 

Δημήτρης δίπλα μου και η Χρύσα με τον άντρα μου ένα σκαλί πιο μπροστά από εμάς. 

Σε κάποια στιγμή ακούω από πίσω μου κάποιον να φωνάζει: Το πόδι του! Το πόδι 

του! Και σε δευτερόλεπτα ακούω τα ουρλιαχτά του παιδιού μου. Γυρίζω δεξιά μου 

και βλέπω το πόδι του ανάμεσα σε δύο σκαλιά και η σκάλα σταμάτησε αυτόματα. 

Αυτόματα έσκυψα και προσπάθησα να βγάλω το πόδι του από το παπούτσι. Μάταια 

όμως. Το παιδί να ουρλιάζει από τον πόνο, η μικρή μου να είναι σε κατάσταση σοκ, 

εγώ επίσης και ξαφνικά καταλαβαίνω τον άντρα μου να με σπρώχνει και να τραβάει 

το παιδί (όλα αυτά που σας λέω σε διάστημα 2-3 λεπτών). Αρχίσαμε έναν αγώνα 

δρόμου προς το φαρμακείο. Το παιδί ούρλιαζε και ζητούσε συνέχεια τον πατέρα 

του. Ο άντρας μου είχε πάρει αγκαλιά τον Δημήτρη με το αίμα να τρέχει ποτάμι από 

το πόδι του και πίσω να τρέχω εγώ κρατώντας από το χέρι την 3 ετών κόρη μου. 

Μόλις φτάσαμε λοιπόν στο φαρμακείο, προσέφεραν τις πρώτες βοήθειες στον 

Δημήτρη μου (καθάρισαν την πληγή και του έβαλαν μια προσωρινή γάζα), κάλεσαν 

ασθενοφόρο και προσπαθούσαν βεβαίως να ηρεμήσουν και εμένα. Ήρθαν οι δικοί 

μου και πήραν τη μικρή και μετά από λίγη ώρα έφτασε και το ασθενοφόρο. Με τα 

πολλά φτάσαμε στο Παίδων και την ώρα που μπαίναμε στην είσοδο του 

νοσοκομείου… μας τράκαραν… (και εννοείται ότι ο οδηγός του άλλου αυτοκινήτου 

εξαφανίστηκε)!!! 

Αυτό που συνέβη τελικά ήταν όντως «μικρό» μπροστά στο χειρότερο που μπορούσε 

να πάθει. Για καλή μας τύχη δεν είχαν πειραχτεί τα κόκκαλα και τα νεύρα των 

δαχτύλων του. Η ταλαιπωρία μας διήρκεσε 1 ½ μήνα με το πόδι του παιδιού δεμένο 

με γάζες και 3 εβδομάδες από αυτές σε ακινησία. 

Προσοχή στις κυλιόμενες σκάλες! Να μην αφήνετε από το χέρι τα παιδιά σας για 

κανέναν λόγο και να τα έχετε είτε δίπλα σας είτε μπροστά σας. 

 

 

 
0. Ο τραυματισμός του μικρού Δημήτρη έγινε  

α) σ’ ένα εμπορικό κέντρο. 

β) σ’ ένα ξενοδοχείο. 

γ) σ’ ένα σταθμό του μετρό. 
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1. Η οικογένεια κατέβηκε από τις κυλιόμενες σκάλες 

α) γιατί δεν ήθελαν να χάσουν χρόνο. 

β) γιατί το ζήτησε ο Δημήτρης. 

γ) γιατί φοβούνται το ασανσέρ. 

 

2. Στις κυλιόμενες σκάλες ο Δημήτρης ήταν  

α) δίπλα στην αδερφή του. 

β) δίπλα στον πατέρα του. 

γ) πίσω από την αδερφή του. 

 

3.  Η μητέρα έμαθε πρώτα το ατύχημα, 

α) όταν άλλος χρήστης φώναξε. 

β) όταν σταμάτησε η σκάλα. 

γ) όταν το παιδί της ούρλιαξε. 

 

4.  Του Δημήτρη του δώσανε τις πρώτες βοήθειες 

α) στο ασθενοφόρο. 

β) στο νοσοκομείο. 

γ) στο φαρμακείο. 

 

5.  Η αδερφή του Δημήτρη η Χρύσα 

α) έμεινε στο φαρμακείο. 

β) έφυγε με κάτι συγγενείς. 

γ) τον συνόδεψε στο νοσοκομείο. 

 

6.  Όταν έφτασαν στο νοσοκομείο 

α) ένα αυτοκίνητο τους χτύπησε. 

β) το ασθενοφόρο εξαφανίστηκε. 

γ) τους κλέψανε το αυτοκίνητο. 

 

7.  Τελικά οι γιατροί έπρεπε 

α) να τον εγχειρίσουν. 

β) να του βάλουν το πόδι στο γύψο. 

γ) να του δέσουν το πόδι με γάζες. 
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ΜΕΡΟΣ Γ’                        ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ              (14 ΜΟΝΑΔΕΣ) 

Σας παραθέτουμε 8 συμβουλές για την εξοικονόμηση ενέργειας στο σπίτι. 

Να ταιριάξετε κάθε τίτλο με την αντίστοιχη συμβουλή, όπως στο 

παράδειγμα (0). Υπάρχουν 2 τίτλοι που δεν ταιριάζουν με καμία συμβουλή.  

ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ 

0. Εξοικονομήστε ενέργεια με απλά βήματα! 

Είτε μένετε σε διαμέρισμα πολυκατοικίας είτε σε μονοκατοικία, τα παρακάτω βήματα 

θα σας βοηθήσουν να εξοικονομήσετε ενέργεια, προσφέροντας με αυτό τον τρόπο 

και εσείς τη βοήθειά σας για την προστασία του περιβάλλοντος. 

 
1. ________________________________________________________ 

Έτσι θα εξοικονομείτε ενέργεια ψύξης. Προτιμήστε συσκευές όπου η πόρτα της 

συντήρησης είναι ξεχωριστή από του καταψύκτη. Να βάζετε πάντα κρύα τα φαγητά 

και μέσα σε τάπερ, για να μην απελευθερώνουν υγρασία.  

 

2. ________________________________________________________ 

Χρησιμοποιήστε λαμπτήρες οικονομίας, που ζουν τουλάχιστον 10 φορές παραπάνω 

από τους πυρακτώσεως και καταναλώνουν 80% λιγότερο ρεύμα. Μην ξεχνάτε τα 

φώτα αναμμένα όταν λείπετε από ένα δωμάτιο. Προτιμήστε το φυσικό φως.  

 

3. ________________________________________________________ 

Βάλτε τέντες σε παράθυρα και μπαλκόνια που τα βλέπει ο ήλιος ειδικά τις 

μεσημεριανές ώρες. Τοποθετήστε γλάστρες με φυτά με αντοχή σε υψηλές 

θερμοκρασίες ώστε να δημιουργούν φρέσκια ατμόσφαιρα και να παρέχουν κάλυψη 

από το φως του ήλιου το μεσημέρι. Μαγειρεύετε νωρίς το πρωί ή αργά το βράδυ. 

  

4. ________________________________________________________ 

Έτσι θα μπορείτε να ελέγχετε τις συσκευές που καίνε περισσότερο ρεύμα. Θα δείτε με 

έκπληξη την επίδραση που θα έχει πάνω σας η γνώση κατανάλωσης κάθε συσκευής 

του σπιτιού και θα βοηθήσει στη συνολική εξοικονόμηση. Όταν αποφασίζετε να 

αγοράσετε ηλεκτρικές συσκευές, διαλέξτε αυτές με την υψηλότερη ενεργειακή απόδοση. 

 

5. ________________________________________________________ 

Ανοίγετε τα παράθυρα το καλοκαίρι νωρίς το πρωί και το χειμώνα το μεσημέρι μέρες 

που έχει ήλιο, αφήνοντάς τον να λούσει τους εσωτερικούς χώρους σας. Προσφέρετε 

με αυτό τον τρόπο φρέσκο αέρα το καλοκαίρι και θέρμανση το χειμώνα. 
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6. ________________________________________________________ 

Μην τα πλένετε στο χέρι. Προτιμήστε να μαζέψετε αρκετά σερβίτσια για να το 

χρησιμοποιήσετε. Με αυτό τον τρόπο εξοικονομείτε ενέργεια και νερό.  

 

7. ________________________________________________________ 

Θα έχετε για τουλάχιστον 6 μήνες ζεστό νερό όλη μέρα, καθώς και τις ηλιόλουστες 

μέρες του χειμώνα. Μπορεί να καλύψει κατά 70% τις ετήσιες ανάγκες σε ζεστό νερό. 

 

ΤΙΤΛΟΙ 

Α Εξοικονομήστε ενέργεια με απλά βήματα! 

Β Κάνετε σωστό αερισμό ανάλογα με την εποχή του χρόνου. 

Γ Δημιουργήστε δροσιά με φυσικούς τρόπους. 

Δ Χρησιμοποιήστε το πλυντήριο πιάτων. 

Ε Αγοράστε αμέσως ηλιακό θερμοσίφωνα. 

ΣΤ Μαγειρεύετε με κλειστό το καπάκι της κατσαρόλας. 

Ζ Τοποθετήστε το ψυγείο μακριά από θερμαντικά σώματα. 

Η Προτιμήστε το ντους από μπάνιο. 

Θ Ο πιο εύκολος τρόπος να κάνετε οικονομία στον φωτισμό. 

Ι Βάλτε έναν έξυπνο μετρητή στον ηλεκτρικό πίνακα. 
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